個人情報保護方針

　川崎医療生活協同組合訪問看護ステーション（以下､事業所）は､住民のみなさまの出資と参加によってつくる､医療生活協同組合の経営する施設です｡一人ひとりの「健康でありたい」という願いを､組合員・利用者さまとの協同の力で実現をめざす事業所は、一人ひとりの『個人』を大切にいたします｡

１．当事業所では、医療･介護サービスおよび施設の運営管理に必要な範囲においてのみ、利用者さま個人情報をお預かりいたします。また、その利用目的に関してはあらかじめ明示いたします。

２．当事業所では､利用者さまの個人情報の紛失､破壊､改ざんおよび漏えいを防止するため安全で正確な管理に努めます｡

３．当事業所では､医療･介護サービスおよび施設の運営に係る業務の一部を外部の業者に委託する場合には､情報管理の徹底した業者を選択すると同時に､利用者さまの個人情報が不適切に扱われないよう契約をかわします｡

４．当事業所では､利用者さまの健康および生命を守るために､サービス上利用者さまの個人情報を第三者に提供することが求められる場合であっても､その必要性を慎重に吟味しできる限り利用者さまの個人情報を保護するよう努めます｡

５．当事業所では､本方針をすべての職員に周知するとともに､常に内容の見直しを行い､継続的な改善を図ります｡

上記の方針および個人情報の取扱いに関するお問い合わせは､下記までお願いいたします｡
【個人情報保護お問い合わせ窓口】　　

川崎医療生活協同組合　

各訪問看護ステーション所長

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

2019年11月16日　一部改訂

通常の業務で想定される個人情報の利用目的

【医療・介護サービスの利用者様への医療・介護の提供に必要な利用目的】

〔介護関係事業者の内部での利用に係る事例〕

・当該事業者が医療・介護サービスの利用者様に提供する医療・介護サービス

・医療・介護保険事務

・医療・介護サービスの利用者様に係る事業所等の管理運営業務のうち、

―入退所・入院退院等の管理

―会計・経理

―事故等の報告

―当該利用者様への医療・介護サービスの向上

〔他の事業者等への情報提供を伴う事例〕

・当該事業所等が利用者様に提供する医療・介護サービスのうち、

―当該利用者様に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支援事業所等との連携（サービス担当者会議等）、照会への回答、居宅サービス計画書①②③、毎月の提供表送付

　　　　―その他の業務委託

　　　　―家族等への心身の状況説明

・医療・介護保険事務のうち、

―実績送付、問い合わせ

―保険事務の委託

―審査支払い機関へのレセプトの提出

―審査支払い機関又は保険者からの照会への回答

・損害賠償保険などに係る保険会社等への相談又は届出等

【上記以外の利用目的】

〔医療・介護関係事業者の内部での利用に係る事例〕

・介護関係事業者の管理運営業務のうち、

　　―医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料

　　―医療施設・介護保険施設等において行われる学生の実習、職員研修への協力

・研究会等への発表

　　―特定の患者・利用者・関係者の症例や事例の学会、研究会、学会誌等での報告は、氏名、生年月日、住所等を消去することで匿名化します。匿名化困難な場合は、ご本人の同意を得ます。

